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O Comerciante e 0 Codigo de Defesa do Consumidor

Antes da entrada em vigor do Codigo de Defesa do Consumidor as
relagdes e contratos dos consumidores com 0S empresarios estavam
disciplinadas pelo Direito Civil ou Comercial, observados os limites da
teoria dos atos de comércio. Com a vigéncia do CDC, as relacoes e
contratos de consumo passaram a contar com regime juridico proéprio,
cujas normas visam a protecao dos consumidores. Aplica-se o CDC
sempre que os sujeitos de direito se encontram numa relacao de
consumo.

E considerado fornecedor toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira que desenvolve atividades de
producdo, montagem, criacéo, construcao, transformacao, importacao,
exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacéo
de servicos.

Os produtores e fornecedores nao poderao colocar no mercado de
consumo produtos e servigos que acarretem riscos a saude ou
seguranca dos consumidores.

Ao disciplinar a qualidade dos produtos ou servigos, o CDC definiu trés
conceitos: fornecimento perigoso, defeituoso e viciado.

Em caso de produtos ou servigos potencialmente nocivos ou perigosos
a saude ou a seguranca, devera informar de maneira adequada e
clara a respeito da sua nocividade ou da periculosidade do produto.

O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro e o
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacédo de danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricacdo, constru¢cdo, montagem, formulas,
manipulacéo, apresentacdo ou acondicionamento dos produtos, bem
como por informacdes inadequadas ou insuficientes.

OBS: O comerciante sera responsavel no caso de mercadoria
estrangeira, quando o fabricante ou importador ndo puder ser
identificado.

Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
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improprios ou inadequados para o consumo, ou lhes diminuam o valor,
podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas. Se o
vicio n&o for sanado no prazo de 30 dias, o consumidor pode exigir:

a substituicdo do produto por outro da mesma espécie;

a restituicdo da quantia paga, monetariamente atualizada;

0 abatimento proporcional do preco.

A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade dos produtos
e servigcos ndo o exime de responsabilidade.

E proibida a estipulacéo contratual de clausula que impossibilite,
exonere ou atenue a obrigac&o de indenizar.
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