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l. A Evolucdo do Direito do Consumidor

O Direito do Consumidor ¢ obra relativamente recente na Doutrina e na Legislacdo. Tem seu
surgimento como ramo do Direito, principalmente, na metade deste século. Porém, indiretamente
encontramos contornos deste segmento do Direito presente, de forma esparsa, em normas das mais
diversas, em varias jurisprudéncias e, acima de tudo, nos costumes dos mais variados paises. Porém,
ndo era concebido como uma categoria juridica distinta e, também, nédo recebia a denominacao que
hoje apresenta.

Altamiro José dos Santos destaca o Cédigo de Hamurabi (2300 a.C.). Este ja em seu tempo
regulamentava o comércio, de modo que o controle e a supervisdo se encontravam a cargo do palacio. O
gue demonstrava que se existia preocupacédo com o lucro abusivo é porque o consumidor ja estava tendo
seus interesses resguardados. Santos lembra que:

"consoante a" lei "235 do Codigo de Hamurabi, o construtor de barcos estava obrigado a refazé-lo em
caso de defeito estrutural, dentro do prazo de até um ano (...)" (Santos, 1987. p. 78-79).

Desta norma podemos supor uma nocao dos vicios redibitorios. Havia também regras contra o
enriguecimento em detrimento de outrem ("lei" 48), bem assim a modificabilidade unilateral dos desajustes
por desequilibrio nas prestagbes, em razado de forcas da natureza.

Os interesses dos consumidores ja estavam resguardados na Mesopotamia, no Egito Antigo e na
india do Século XVIIl a.C., onde o Cédigo de Massu previa pena de multa e punicdo, além de ressarcimento
de danos, aos que adulterassem géneros ("lei" 967) ou entregassem coisa de espécie inferior a acertada ou,
ainda, vendessem bens de igual natureza por precos diferentes ("lei" 968).

No Direito Romano Classico, o vendedor era responsavel pelos vicios da coisa, a ndo ser que estes
fossem por ele ignorados. Porém, no Periodo Justinianeo, a responsabilidade era atribuida ao vendedor,
mesmo que desconhecesse do defeito. As agbes redibitdrias e quanti minoris eram instrumentos, que
amparadas a Boa-Fé do consumidor, ressarciam este em casos de vicios ocultos na coisa vendida. Se o
vendedor tivesse ciéncia do vicio, deveria, entdo, devolver o que recebeu em dobro.

"No periodo romano, de forma indireta, diversas leis também atingiam o consumidor, tais como: a Lei
Sempcobnia de 123 a.C., encarregando o Estado da distribuicdo de cereais abaixo do preco de mercado; a
Lei Clodia do ano 58 a.C., reservando o beneficio de tal distribuicdo aos indigentes e; a Lei Aureliana, do
ano 270 da nossa era, determinando fosse feita a distribuicdo do pdo diretamente pelo Estado. Eram leis
ditadas pela intervengdo do Estado no mercado ante as dificuldades de abastecimento havidas nessa época
em Roma" (Prux, 1998. p. 79).

De acordo com os estudos de Waldirio Bulgarelli, "pode-se encontrar antecedentes os mais antigos:
Aristoteles ja se referia a manobras de especuladores na Grecia Antiga, e em Roma atestam-no a Lex Julia
de cemnoma, o Edito de Diocleciano e a Constituicdo de Zenon" (Bulgarelli, apud Prux, 1998. p. 79).

Ha estudos que apontam depoimentos de Cicero (Século | a.C.) assegurando a garantia sobre vicios
ocultos na compra-venda no caso do vendedor prometer que a mercadoria era dotada de determinadas
qualidades e estas serem inexistentes.

"Pirenne, no comentario de sua obra cobrindo o século XllI, é bastante elucidativo no subtitulo -
Protecdo ao consumidor - ao escrever que a disciplina imposta ao artesdo tinha naturalmente por objeto
assegurar a qualidade dos produtos fabricados. Neste sentido — acrescenta textualmente o mestre gaulés -
também favorecia o consumidor” (SIDOU, apud PRUX, 1998. p. 781).

A Franca de Luiz Xl (1481) punia com banho escaldante aquele que vendesse manteiga com pedra
no interior para aumentar o peso, ou leite com agua para aumentar o volume.
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O jurista portugués Carlos Ferreira Almeida afirma que no Direito Portugués: "os codigos penais de
1852 e o vigente de 1886 (...), reprimindo certas praticas comerciais desonestas, protegiam indiretamente
interesses dos comerciantes: sob o titulo genérico de crimes contra a salde publica, punem-se certos actos
de venda de substancias venenosas e abortivas (art. 248°) e fabrico e venda de géneros alimenticios
nocivos a saude publica (art. 251°); consideram-se criminosas certas fraudes nas vendas (engano sobre a
natureza e sobre a quantidade das coisas — art. 456); tipificava-se ainda como crime a préatica do monopdlio,
consistente na recusa de venda de géneros para uso publico (art. 275°) e alteragdo dos precos que
resultariam da natural e livre concorréncia, designadamente através de coligac6es com outros individuos,
disposicdes revogadas por legislacdo da época corporativista, que regrediu em relacéo ao liberalismo
consagrado no codigo penal" (ALMEIDA,1982. p. 40).

Na Suécia, a primeira legislacéo protetora do consumidor foi em 1910.

Ja nos EUA, em 1914, criou-se a Federal Trade Commission, que tinha o objetivo de aplicar a lei
antitruste e proteger os interesses do consumidor. Também nos EUA, em 1773, em seu periodo de colbnia,
0 episédio contra o imposto do cha no porto de Boston (Boston Tea Party) é um registro de uma
manifestacdo de reacdo dos consumidores contra as exigéncias exorbitantes do produtor inglés.

A Revolucdo americana de 1776 foi uma revolucdo do consumidor. Pois nas palavras de Miriam de
Almeida Souza, foi uma revolugao "contra o sistema mercantilista de comércio britanico colonial da época,
no qual os consumidores americanos eram obrigados a comprar produtos manufaturados na Inglaterra,
pelos tipos e precos estabelecidos pela metrépole, que exercia o seu monopdlio. (...) Samuel Adams, uma
figura marcante no episédio do cha no porto de Boston, que, ja em 1785 na Republica, reforgou as
seculares "assizes" (Leis do Pao), da antiga metropole, apontando sua assinatura na lei que proibia
qualquer adulteracdo de alimentos no estado de Massachusetts” (SOUZA, 1996. p. 51).

Pode-se notar que esta lei representa um marco histérico na luta pelo respeito aos direitos do
consumidor.

No Brasil, o Direito do Consumidor surgiu entre as décadas de 40 e 60, quando foram sancionados
diversas leis e decretos federais legislando sobre saude, protecdo econdmica e comunicac¢des. Dentre
todas, pode-se citar: a Lei n. 1221/51, denominada Lei de Economia Popular; a Lei Delegada n. 4/62; a
Constituicdo de 1967 com a emenda n. 1/69, que consagrou a defesa do consumidor; e a Constituicao
Federal de 1988, que apresenta a defesa do consumidor como principio da ordem econémica (art. 170) e no
artigo 48 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias (ADCT), que expressamente determinou a
criac@o do Caodigo de Defesa do consumidor.

II. O Surgimento do Direito do Consumidor do Prisma da Evolucéo do Estado Liberal

O Estado Liberal surgiu no século XVIII em contraposi¢do ao Estado absoluto e veio
assegurar o individuo em face do Estado. O Estado Liberal tem como caracteristicas o poder
limitado; os direitos individuais e politicos; a defesa da livre incitava e livre concorréncia e a ndo
intervencéo do Estado na esfera privada. Adam Smith, um dos principais pensadores do liberalismo,
afirmava:

"E suficiente que deixemos o homem abandonado em sua iniciativa para que ao perseguir seu
préprio interesse promova o dos demais. O interesse privado ¢ o motor da vida econémica
(SMITH, apud DERANI, p.32).

Assim, neste periodo, as leis eram feitas para dar sustentacdo ao liberalismo econémico. O
Direito regia-se pelos Principios da Autonomia da VVontade, do Consensualismo e da
Obrigatoriedade Contratual.

No século XIX, com o advento da Revolugéo Industrial, houve uma substituicdo da
maquinofatura pela maquina, as pessoas deixaram de trabalhar em casa e foram trabalhar nas
fabricas e ao redor destas surgiram os centros urbanos. As fabricas, devido a automacéo incipiente
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das maquinas, ndo empregaram a grande parte da populacdo, gerando o desemprego e a
consequente a excluséo social daqueles que estavam desempregados. A grande procura por
empregos gerou a desvalorizacdo da mdo-de-obra. A liberdade contratual, instituida na Revolucao
Francesa, aliada a grande oferta de trabalho, fazia com que as pessoas, para se manterem
empregadas, se submetessem a exploracdo. Concomitante a estes fatos, a livre incitava e livre
concorréncia defendida pelos liberais ndo se concretizou, pois a concorréncia ndo se iniciava em
condicdes iguais e as regras do jogo ndo eram respeitadas. Com isso, algumas empresas que se
enriqueceram, gerando uma concentracao econémica.

O Estado Social surge no século XX como resposta & miséria e a exploragdo de grande parte
da populacdo. O Estado Social tem como caracteristicas o poder limitado, a garantia os direitos
individuais e politicos, acrescentando a estes os direitos sociais e econdmicos. Logo, o Estado
passou a intervir na Economia para promover justica social. Nas Constituicdes promulgadas
adotando esse modelo de Estado, os direitos individuais eram mais importantes que os direitos
sociais. Estes foram regulados como normas pragmaticas, dependendo, entdo, de regulamentacao.
Assim acorreu com a Constituicdo brasileira de 1988 que dispde que "o Estado promovera na forma
da lei, a defesa do consumidor”. Portanto, a Constituicdo Federal de 1988 exigiu que o Estado
abandonasse a sua posi¢ao de mero espectador da sorte do consumidor, para adotar um modelo
juridico e uma politica de consumo que efetivamente protegesse o consumidor. 1sso porque, 0
Cadigo Civil, formulado segundo o pensamento liberal, trouxe o vicio redibitério como meio de
protecdo do consumidor. Esse meio, no entanto, mostrou-se ineficaz para a protecao do consumidor.

O Cadigo de Protegédo e Defesa do Consumidor, editado segundo os Principios de um Estado
Democratico de Direito, em muito inovou em comparagdo com o Codigo Civil. Fagamos, aqui, uma
comparacdo exemplificativa entre as regras deste e as do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor. O Cadigo Civil fala em coisas, objeto de contratos comutativos e em bens e imoveis.
Ja o0 Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor fala em produtos, que seriam quaisquer bens
maoveis ou imdveis, materiais ou imateriais, durdveis e ndo duraveis e em servigos. Outro ponto é
que o Caodigo Civil fala em defeitos ocultos que tornem a coisa imprépria para o uso ou diminuam o
seu valor. Por sua vez o Cadigo de Protecdo e Defesa do Consumidor acrescenta que o defeito pode
até mesmo ser de facil constatacdo e que a coisa podera ser enjeitada por ndo conferir com as
especificacBes da embalagem, do rotulo, da propaganda, etc. Além disso, o prazo decadencial para
substituir, devolver ou pedir abatimento do preco da coisa também foi ampliado no Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor.

[ll. A Revolugdo Industrial e O Direito do Consumidor

O periodo da Revolucgdo Industrial € de grande importancia para o desenvolvimento do
Direito do Consumidor.

"Antes da era industrial, o produtor-fabricante era simplesmente uma ou algumas pessoas que
se juntavam para confeccionar pecas e depois trocar os objetos (bartering). Com o crescimento da
populacdo e o movimento do campo para as cidades, formam-se grupos maiores, a producao
aumentou e a responsabilidade se concentrou no fabricante, que passou a responder por todo o
grupo” (SOUZA, 1996. p.48).

O advento da Revolucdo Industrial foi responsavel pelo crescimento da chamada producao
em massa. Devido a este movimento, a producdo perdeu seu toque "pessoal” e o intercambio do
comércio ganhou proporg¢des ainda mais despersonalizadas, ja que passaram a haver outros
intermediarios entre a producdo e o consumo. Em conseqiiéncia disto, "o produtor precisava dar
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escoamento a producdo, praticando, as vezes, atos fraudulentos, enganosos, por isso mesmo,
abusivos. A justica social, entdo, entendeu ser necessaria a promulgacédo de leis para controlar o
produtor-fabricante e proteger o consumidor-comprador” (SOUZA, 1996. p. 48).

Acrescenta-se, ainda, que "o produtor, via de regra, sempre se interessou mais pela parte
monetaria do que com o produto, ou mesmo em satisfazer o consumidor” (SOUZA, 1996. p. 48).

O crescimento e continuos avancgos das tecnologias fizeram com que fossem inseridas na
mente do consumidor as idéias de que ele estava precisando de mais objetos que até 0 momento
nunca sentira necessidade de adquirir em sua vida cotidiana. O produtor estava sempre interessado
em formas para escoar sua producao e manter o fluxo de producdo-consumo. Logo, sentiu
necessidade de estimular o consumidor a uma necessidade, ainda que artificial, para manter o
processo produtivo em funcionamento. Criou-se, desta forma, o que o professor Thierry
Bourgoignie, da Faculdade de Direito da Universidade Catolica de Louvain, na Bélgica, denomina
de "norma social do consumo”, que: "faz com que o consumidor perca o controle individual das
decisGes de consumo e passe a ser parte de uma classe, a "consommariat”, conferindo claramente
uma dimensao social ao consumidor e ao ato de consumir” (BOURGOIGNIE, apud SOUZA, 1996.
p. 48).

IV. A Selva

O norte-americano Upton Sinclair, em 1906, escreveu um romance chamado The Jungle (A
Selva). Este serviu para despertar no povo do seu pais 0 mais vivo interesse pela problematica do
consumidor. Sinclair era um jovem jornalista, dotado de idéias socialistas, que , no intuito de
justificar e fundamentar suas reivindicacGes proletarias, consistentes de melhorias de salario e de
condicGes de trabalho, disfarcou-se em operario para realizar suas observagdes na cidade de
Chicago. Em seu romance, ele retrata em cores ousadas e dramaticas o impacto social do
capitalismo industrial no comego do século XX.

"Os principais personagens eram de uma familia de camponeses lituanos que vieram trabalhar
pelos contos e fantasias de liberdade e pujanca na América™ (Souza, 1996. p. 52).

Sinclair demonstra os abusos cometidos pela industria da carne, ao descrever de forma bem
realistica os alimentos deteriorados. Um exemplo é o seguinte trecho de sua obra: "a carne
misturada com pedacos de tecidos esfarrapados e sujos, pdes mofados, moidos juntamente com os
enchimentos das linglicas vendidas em Chicago, embora proibidas no comércio exterior"
(SINCLAIR, apud SOUZA, 1996. p. 52).

O impacto da novela The Jungle foi de um modo t&o avassalador, que logo sofreu tradugfes
para 17 idiomas. O romance acabou, também, por inspirar a elaboracao de duas leis federais nos
EUA, que fortaleceram a fiscalizacdo da pureza da carne, a Meat Inspection Act e a Pure Food and
Drug Act, de 1906.

V. O Direito do Consumidor na Segunda Guerra Mundial e no Cenario do Pés-Guerra

Foi em plena Segunda Guerra Mundial, quando a producdo estava a servico e controle do
Estado, que se despontava na América Keynesiasna o movimento em prol dos direitos do
consumidor. Mas curiosamente, foram o surgimento da midia e as conquistas tecnoldgicas que
deram causa ao ressurgimento da defesa do consumidor.
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"A guerra intensificou a producéo industrial em massa, e contribuiu para as grandes
invencdes e o aprofundamento da producdo em série. Todo o esfor¢o da guerra resultou,
inevitavelmente, em aumento substancial de producéo no posterior tempo de paz. O know-how
gerado para a guerra provocou, entdo um crescimento em varios segmentos industriais, gerando um
arsenal de produtos surpérfulos e diversificados, em um mercado antes restrito somente ao
essencial. Com o advento da televisao, resultou da propaganda informativa o marketing
(desenvolvido em forma de propaganda de guerra), com o objetivo de escoar a producédo no
mercado. Com isso, aumentaram os problemas relacionados a producéo e ao consumo, em face de
uma competitividade altamente sofisticada por causa das novas midias e das proprias
complexidades dos mercados surgidos no pés-guerra, e do advento do marketing cientifico.
Passou-se entdo a praticar uma concorréncia desleal, fortalecendo a tendéncia da formacéo dos
cartéis, trustes e oligopdlios, o que sem duvida, colaborou, dentre outros motivos, para o
agravamento dos problemas sociais e conflitivos urbanos em decorréncia da concentracdo de renda”
(Souza, 1996. p. 54).

Podemos perceber que esses problemas influenciaram sensivelmente a vida dos
consumidores, quer seja pela alta dos precos, queda na qualidade de vida ou aumento da poluicéo.

Apbs o periodo do pos-guerra acontece o ressurgimento da clausula rebus sic stantibus, o que
enfraquece o principio da for¢a obrigatéria dos contratos. Esta restauracdo se deu sob o0 nome de
"teoria da imprevisdo™ e visava a quebra do principio do pacta sunt servanda. Esta quebra
possibilitou o surgimento do Direito do Consumidor, que se fundamentava a partir da
responsabilidade civil objetiva e do reconhecimento dos interesses e direitos difusos.

Orlando Gomes afirma que:

"o principio da forca obrigatdria das convencgdes, pelo qual o juiz estava obrigado a fazer
cumprir os efeitos do contrato, quaisquer que fossem as circunstancias ou as consequéncias, esta
abalado. O legislador intervém, a cada instante, na economia dos contratos, ditando medidas que,
tendo aplicacdo imediata, alteram os efeitos dos contratos anteriormente praticados, e vai se
admitindo o poder do juiz de adaptar seus efeitos as novas circunstancias (cldusula rebus sic
stantibus), ou de exonerar o devedor do seu cumprimento, se ocorrer imprevisdo. Por fim, desde
que os contratos sdo fonte de obrigacdes e estas importam limitagédo da liberdade individual,
entendia-se que os seus efeitos ndo deveriam atingir a terceiros. O contrato era res inter alios acta.
Mas as necessidades sociais impuseram a quebra, ainda que excepcional, desse principio da
relatividade dos efeitos do contrato, para a satisfacdo de certos interesses coletivos privados”
(GOMES, 1979. p. 105-106).

A partir das iniciativas do presidente americano John Fitzgerald Kennedy, na década de 60,
houve a consolidacdo do Direito do Consumidor nos Estados Unidos. Dirigindo-se por meio de uma
mensagem especial ao Congresso Americano, em 1962, Kennedy identificou os pontos mais
importantes em torno da questéo:

"(1) os bens e servicos colocados no mercado devem ser sadios e seguros para 0s uso,
promovidos e apresentados de uma maneira que permita ao consumidor fazer uma escolha
satisfatoria;

(2) que a voz do consumidor seja ouvida no processo de tomada de decisdo governamental
que detenha o tipo, a qualidade e o prego de bens e servigcos colocados no mercado;

(3) tenha o consumidor o direito de ser informado sobre as condigdes e servigos;

(4) e ainda o direito a precgos justos” (SOUZA, 1996. p. 56).

Seguindo o exemplo de Kennedy, a Comissao de Direitos Humanos das na¢fes Unidas, na
sua 292 Sessdo em 1973, em Genebra, também reconheceu os principios e chamou-os de Direitos
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Fundamentais do Consumidor. Por sua vez, o programa Preliminar da Comunidade Européia para
uma Politica de Protecéo e Informacdo dos Consumidores dividia os direitos fundamentais em cinco
categorias:

"(1) protecdo da saude e da seguranca;

(2) protecdo dos interesses econdmicos;

(3) reparacéo dos prejuizos;

(4) informacéo e educacéo;

(5) representacdo (ou direito de ser ouvido)" (SOUZA, 1996, p. 56).

Em 1985, as Nacgdes Unidas, por meio da Resolucdo n.° 39/248, estabelece objetivos,
principios e normas para que 0s governos membros desenvolvam ou reforcem politicas firmes de
protecdo ao consumidor. Esta foi, claramente, a primeira vez que, em nivel mundial, houve o
reconhecimento e aceitacdo dos direitos basicos do consumidor. O Anexo 3 da Resolu¢do mostra
quais séo os principios gerais que serdo tomados como padrdes minimos pelos governos:

"(a) proteger o consumidor quanto a prejuizos a sua saude e seguranca;

(b) fomentar e proteger os interesses econdmicos dos consumidores;

(c) fornecer aos consumidores informacGes adequadas para capacita-los a fazer escolhas
acertadas, de acordo com as necessidades e desejos individuais;

(d) educar o consumidor;

(e) criar possibilidade de real ressarcimento ao consumidor;

(f) garantir a liberdade para formar grupos de consumidores e outros grupos e organizacfes
de relevancia e oportunidade para que estas organiza¢des possam apresentar seus enfoques nos
processos decisorios a elas referentes” (SOUZA, 1996. p.57).

Miriam Souza lembra, ainda, que:

"as Nagdes Unidas também entendem como medida para a prote¢do dos consumidores o
Codigo de Conduta para as Firmas Transnacionais, projeto de ONU desde meados dos anos 60,
ponto de vista compartilhado pela Organizagédo Internacional das Associagdes de Consumidores
(International Organization of Consumers Unions — IOCU), com sede em Haia™ (Souza, 1996. p.
57).

O IOCU é amplamente respeitado entre as associa¢des de consumidores no mundo. E sobre
os direitos do consumidor enumera:

"(1) seguranca — protecao contra produtos, processos e servigos nocivos a salde ou a vida;

(2) informacéo — conhecimento dos dados necessarios para fazer escolhas e decisdes
informadas;

(3) escolha — acesso a uma variedade de produtos e servi¢cos com qualidade e pregcos
competitivos;

(4) a ser ouvido — exposicao e consideracdo das perspectivas dos consumidores na formagéo
das politicas nacionais;

(5) indenizacdo — solucgéo justa de queixas justas;

(6) educacdo — aquisicao dos conhecimentos e das habilidades necessérias para ser um
consumidor informado ao longo da vida;

(7) ambiente saudavel — ambiente fisico apto a proporcionar melhor qualidade de vida agora e
no futuro” (SOUZA, 1996. p. 58).

A protecdo do Direito do Consumidor € de tamanha relevancia, que muitos dos ordenamentos
juridicos, inclusive o brasileiro, pela Constitui¢cdo Federal de 1988, ja consagram, acolhendo a
Resolucéo da ONU.



% B r 1466 &, i Tisio

VI. A Constituicdo Brasileira e O Direito do Consumidor

A questdo dos Direitos do Consumidor é tdo importante que em trés oportunidades distintas é
tratada na Constituicdo Federal vigente. A primeira vez, ja em seu Capitulo I do Titulo I, que trata
dos direitos e deveres individuais e coletivos estabelece a Carta magna, no artigo 5°, XXXII que "o
Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor™ o que quer dizer, em outras palavras,
que o Governo Federal tem a obrigacdo de defender o consumidor, de acordo com o que estiver
estabelecido nas leis.

A segunda vez que a Constituicdo menciona a defesa do consumidor é quando trata dos
principios gerais da atividade econémica no Brasil, citando em seu artigo 170, V, que a defesa do
consumidor é um dos principios que devem ser observados no exercicio de qualquer atividade
econdmica.

Finalmente, o artigo 48 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias (ADCT),
determina que o Congresso Nacional elabore o Codigo de Defesa do Consumidor.

Estes trés dispositivos constitucionais séo mencionados no artigo 1° do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

José Geraldo Brito Filomeno lembra que a sensibilizacdo dos "constituintes de 1887/88, foi
obtida por unanimidade na oportunidade do encerramento do VII Encontro Nacional das (...)
Entidades de Defesa Do Consumidor, desta feita realizado em Brasilia, por razdes 6bvias, no calor
das discussdes da Assembléia Nacional Constituinte, e que acabou sendo devidamente protocolada
e registrada sob n.° 2.875, em 8-5-87, trazendo sugestdes de redacdo, inclusive aos entédo artigos 36
e 74 da Comisséo "Afonso Arinos”, com especial destaque para a contemplacéo dos direitos
fundamentais do consumidor (ao préprio consumo, a seguranca, a escolha, a informacao, a ser
ouvido, a indenizacgéo, a educacdo para 0 consumo e a um meio ambiental saudavel)."
(FILOMENO, 1991. p. 21-22).

Mas, o Codigo do Consumidor é s6 o inicio. E o que alerta o jurista Fabio Konder
Comparato: "na verdade, a dialética produtor x consumidor é bem mais complexa e delicada do que
a dialética capital x trabalho" (grifo nosso) (COMPARATO, apud SOUZA, 1996. p. 59).
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